Vseobecné obchodné podmienky — predaj produktov

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi

predavajtcim a zakaznikom pri predaji produktov znaciek Zinzino a Valentus.

I. Identifikacia predavajuceho
Obchodné meno: Invest Ness s.r.o.

IC0: 57059021
Adresa prevadzky: Bratska 3506/3, 85101 Bratislava - Petrzalka

Email: info@beautyness.sk

Telefén: 0948668812

Il. Predmet predaja
Predavajtci ponuka na predaj vyzivové doplnky a stivisiace produkty znaciek Zinzino a
Valentus.

Produkty st urcené na osobnt spotrebu zakaznika.

Aktualna ponuka produktov a ceny st uvedené v prevadzke alebo na webovej stranke
predavajtceho.

lll. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Zakaznik mo6Zze produkty zakupit osobne v prevadzke alebo prostrednictvom online
objednavky.

Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP.

Kupna zmluva vznika potvrdenim objednavky zo strany predavajticeho.

IV. Cena a platobné podmienky
Ceny produktov st uvedené v aktualnom cenniku.

Platba mo6Ze byt vykonana v hotovosti, kartou alebo bankovym prevodom podl'a dohody.

Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit ceny produktov.

V. Dodanie produktov
Produkty mo6Zu byt zakaznikovi odovzdané osobne v prevadzke alebo dorucené
prostrednictvom kuriérskej sluzby.

Dodacia lehota zavisi od dostupnosti produktu.

Predavajuici nezodpoveda za oneskorenie dodania spésobené dopravcom.
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VI. Reklamacny poriadok
Zakaznik ma pravo reklamovat zakipeny produkt v pripade vady.

Reklamaciu je moZné uplatnit osobne v prevadzke alebo emailom ( info@beautyness.sk ).

Reklamacia musi obsahovat popis vady a doklad o kupe.

Predavajtci vybavi reklaméaciu najneskor do 50 dni od jej uplatnenia.

VII. Odstupenie od zmluvy

Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru pri online nakupe.
Produkt musi byt nepouzity a v pévodnom obale.

Nie je moZné odstupit od zmluvy pri produktoch, ktoré boli otvorené alebo pouzité.

VIIl. Zodpovednost za produkty
Produkty su vyzivové doplnky a nenahradzaja pestrd a vyvazenu stravu.

Predavajuci nezodpoveda za nespravne pouzitie produktu alebo za zdravotné komplikacie
sp6sobené nedodrzanim odpordcaného davkovania.

U¢inky vyzivovych doplnkov sa mozu ligit' v zavislosti od individualnych vlastnosti
organizmu, zdravotného stavu a Zivotného Stylu zakaznika. Predavajuci preto neméze
garantovat konkrétny zdravotny alebo esteticky vysledok.

Predavané produkty su vyzivové doplnky a nie st urc¢ené na diagnostiku, liecbu ani
prevenciu ochoreni. VyZzivové doplnky nenahradzaja pestra a vyvazenu stravu ani zdravy
Zivotny Styl.

Pred zacatim uZzivania vyzivovych doplnkov sa odporuca konzultovat ich uzivanie s
lekdrom, najma v pripade tehotenstva, dojcenia alebo uzivania liekov.

Predavajuici nezodpoveda za nespravne uzivanie produktu alebo za zdravotné komplikacie
vzniknuté v désledku nedodrzania odportucaného davkovania.

Vyzivové doplnky nenahradzaju pestrd a vyvazenu stravu ani zdravy Zivotny Styl.
Informacie a odporicania k produktom

Informacie o produktoch poskytované predavajicim maju informativny charakter a
vychadzaju z informacii vyrobcu.

Predavajtci neposkytuje zdravotnicke sluzby ani lekarske poradenstvo.

Odporucania tykajice sa uZivania vyZivovych doplnkov nepredstavujui lekarsku diagn6zu
ani zdravotnu liecbu.
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V pripade zdravotnych problémov alebo pochybnosti o vhodnosti uZivania produktu sa
zdkaznikovi odporuca konzultovat uZivanie vyzivovych doplnkov s lekdrom alebo inym
kvalifikovanym zdravotnickym pracovnikom.

Predavajuici nezodpoveda za rozhodnutia zdkaznika tykajice sa uzivania vyzivovych
doplnkov.

Skladovanie a manipulacia s produktmi

Zakaznik je povinny skladovat zaktipené produkty v stlade s pokynmi vyrobcu uvedenymi
na obale produktu.

Produkty je potrebné uchovavat najma v suchu, pri odporucanej teplote a mimo dosahu
priameho slne¢ného Ziarenia, pokial’ vyrobca neuvadza inak.

Predavajtci nezodpoveda za zniZenu kvalitu alebo u¢innost produktu spésobent
nespravnym skladovanim alebo manipulaciou zo strany zakaznika.

Predavajuici nezodpoveda za poskodenie produktu, ktoré vzniklo po jeho prevzati
zakaznikom.

Zakaznik je povinny pred pouzitim produktu skontrolovat ddtum minimalnej trvanlivosti a
neposkodenost obalu.

Zakupenim produktu zdkaznik potvrdzuje, Ze bol oboznameny s charakterom vyzivového
doplnku, sp6sobom jeho uZivania a odporucanym davkovanim uvedenym vyrobcom.

Skutoc¢nost, Ze zadkaznik nepocituje o¢akavany ucinok vyZzivového doplnku, sa nepovaZuje
za vadu produktu a nie je dévodom na reklamaciu alebo vratenie produktu.

Vyzivové doplnky su urcené na doplnenie beznej stravy a ich uc¢inok sa moze lisit' v
zavislosti od individualnych vlastnosti organizmu kazdého zdkaznika.

Subjektivne otakavania zakaznika alebo individualna reakcia organizmu na vyZzivovy
doplnok sa nepovaZuju za vadu produktu.

Reklamovat je mozné iba produkt, ktory ma preukazatel'nd vyrobnud vadu alebo bol dodany
poskodeny.

Odporucania tykajutce sa vyzivovych doplnkov poskytované poskytovatelom maju vylucne
informativny charakter a nenahradzaji odborné lekarske vySetrenie, diagnostiku ani liecbu.



IX. Ochrana osobnych tdajov
Predavajtci spractiva osobné udaje zakaznikov v stilade s GDPR a prislusnymi pravnymi
predpismi.

X. Organ dozoru
Dozor nad dodrziavanim prav spotrebitela vykonava:

Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A

820 07 Bratislava

XI. Alternativne rieSenie sporov
Spotrebitel’ ma pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov.

Subjektom je Slovenska obchodna inSpekcia alebo platforma:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

XIl. Zaverecné ustanovenia
Predavajtci si vyhradzuje pravo menit' tieto VOP.

Tieto VOP nadobuidaju uc¢innost ditom: 1.3.2026
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